
Een dag uit het leven van een  vertrouwenspersoon jeugd 

Je start je dag met een kop koffie op het kantoor in Zuidlaren waar je bijkletst met je collega’s over het weekend. Vanochtend 

heb je een intakegesprek met een ouder die niet tevreden is over een jeugdbeschermer. Na het gesprek werk je aan de brief en 

heb je, voor de lunch, nog wat tijd om mails te beantwoorden. Na een gezamenlijke lunch en een wandeling met je collega’s 

registreer je je groepsbezoeken. Dan is het alweer tijd om in de auto in te stappen voor je groepsbezoeken. Een van de jongeren 

op de groep wil graag met je kletsen. Er is die week op de groep iets vervelends gebeurd en dat wil hij graag met je delen. Na 

een goed gesprek, rijd je vervolgens voldaan naar huis.  

Ouders, kinderen en jongeren die met de jeugdhulp te maken krijgen, zijn daarvan afhankelijk. Dat maakt het soms lastig om 

zaken te bespreken die hen dwars zitten. Bijvoorbeeld wanneer er iets fout gaat. Of wanneer een ouder, kind of jeugdige het 

niet eens is met hoe de jeugdhulp verloopt. Als er zaken in de hulpverlening niet goed lopen, kan de vertrouwenspersoon daar-

bij ondersteunen. Niet door het zelf op te lossen, maar door samen met het kind, de jongere of de ouder de knelpunten be-

spreekbaar te maken. De vertrouwenspersoon is geen zorg– of hulpverlener, maar een dienstverlener die de cliënt vanuit een 

onafhankelijke positie ondersteunt. 

Wat ga je doen? 

• Je gaat veel op pad door de hele provincie Drenthe en legt contacten met jongeren bijvoorbeeld in jeugdhulp-

instellingen en gezinshuizen. 

• Je verstrekt informatie en advies over de rechtspositie van jongeren, ouders en professionals en je geeft voorlichting 

over het vertrouwenswerk aan groepen. 

• Je verduidelijkt vragen en maakt met de ouder of jeugdige een goede probleemanalyse. 

• Je adviseert en ondersteunt ouders, kinderen of jongeren bij gesprekken, klachten, geschillen, bezwaar en beroep en 

bent (op verzoek) aanwezig bij oplossingsgerichte/bemiddelingsgesprekken. 

• Je signaleert op basis van verkregen informatie, (groeps)gesprekken en praktijksituaties (structurele) knelpunten in de 

jeugdhulp. Je maakt dit bespreekbaar met of bij de betrokken professionals of organisatie met als doel om de kwaliteit 

van de jeugdhulp te verbeteren. 

 

Waar kom je te werken? 

Zorgbelang Drenthe komt, vanuit een onafhankelijke positie, op voor de belangen van alle inwoners in Drenthe die gebruik 

maken van (jeugd)hulp of ondersteuning. In samenwerking met JeugdStem voert Zorgbelang Drenthe het vertrouwenswerk 

jeugd uit in de provincie Drenthe. 
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Wat neem je mee? 

• Je beschikt over een afgeronde relevante HBO-opleiding (bijvoorbeeld SJD, SPH of Social Work). 

• Je hebt kennis van de jeugdhulp en affiniteit met de doelgroep. 

• Je bent kritisch, je bent alert op knelpunten en risico’s en je neemt de verantwoordelijkheid om deze bespreekbaar te 

maken. 

• Jouw belangrijkste competenties zijn: zelfstandig, cliëntgericht, luistervaardig, assertief en reflectief. Je weet het ver-

trouwen bij de cliënt te wekken en kunt integer omgaan met vertrouwelijke informatie. 

• Je legt gemakkelijk contact en kunt zowel mondeling als schriftelijk professioneel communiceren. 

• Je bent in het bezit van een auto en een rijbewijs. 

 

Wat bieden we jou? 

• Een geweldige kans om je (verder) te ontwikkelen in een dynamische, groeiende organisatie.  

• Een hecht team met leuke, toegankelijke collega’s én een uitstekende sfeer op de werkvloer. 

• Een aantrekkelijk salaris (afhankelijk van leeftijd én ervaring) op basis van CAO Sociaal Werk (schaal 8) met goede 

vooruitzichten. 

• Mogelijkheid tot hybride werken. 

• Een uitgebreid pakket aan secundaire arbeidsvoorwaarden zoals vakantiegeld, uitstekende pensioenregeling, laptop, 

smartphone, opleidingsbudget. 

 
Hoe nu verder? 

• Stuur uiterlijk zondag 24 maart een beknopte motivatie en actueel CV aan info@zorgbelang-drenthe.nl 

• Kennismakingsgesprekken vinden plaats op woensdagochtend 27 maart.  

Eventueel vervolggesprekken vinden plaats op vrijdag 29 maart.  

• Heb je behoefte aan meer informatie, bel dan met Rianne Kamphuis, Merel Hardeman of Jessica Greveling 

(vertrouwenspersonen jeugd) via 050 - 727 15 09 (maandag, dinsdag of donderdag). 

• Je start zo snel mogelijk met deze mooie uitdaging. 

• Voor je bij ons begint, vragen wij een VOG aan. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
Acquisitie n.a.v. deze vacature wordt niet op prijs gesteld  

Zorgbelang Drenthe 

Annerweg 30 

9471 KV  ZUIDLAREN 

050-727 1500 

info@zorgbelang-drenthe.nl 

www.zorgbelang-drenthe.nl 
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